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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

1.1 Область применения программы 

Дисциплина ОГСЭ.05 Психология общения принадлежит к общему гуманитарному и 

социально-экономическому циклу (ОГСЭ) основной образовательной программы в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 15.02.14 Оснащение средствами 

автоматизации технологических процессов и производств (по отраслям). 

 

1.2 Цель и планируемые результаты освоения дисциплины  

Код 

ОК 

Умения Знания 

ОК 01 

-ОК05,  

ОК 09 

• применять техники и 

приемы эффективного 

общения в профессиональной 

деятельности; 

• использовать приемы 

саморегуляции поведения в 

процессе 

межличностного общения. 

 взаимосвязь общения и деятельности; 

 цели, функции, виды и уровни общения; 

 роли и ролевые ожидания в общении; 

 виды социальных взаимодействий; 

 механизмы взаимопонимания в 

общении; 

 техники и приемы общения, правила 

слушания, ведения беседы; 

 этические принципы общения; 

 источники, причины, виды и способы 

разрешения конфликтов. 

 

В рамках программы учебной дисциплины формируются личностные результаты 

Личностные результаты  

реализации программы воспитания  

(дескрипторы) 

Код 

личностных 

результатов 

реализации 

программы 

воспитания 

Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 

приверженность принципам честности, порядочности, открытости, 

экономически активный и участвующий в студенческом и 

территориальном самоуправлении, в том числе на условиях 

добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий в 

деятельности общественных организаций. 

ЛР 2 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, 

осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к 

формированию в сетевой среде личностно и профессионального 

конструктивного «цифрового следа». 

ЛР 4 

Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к 

участию в социальной поддержке и волонтерских движениях.   
ЛР 6 

Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий 

собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех 
ЛР 7 
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формах и видах деятельности.  

Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям 

различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных 

групп. Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции 

культурных традиций и ценностей многонационального российского 

государства. 

ЛР 8 

Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий 

основами эстетической культуры.  
ЛР 11 

Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и 

воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, 

ухода от родительской ответственности, отказа от отношений со 

своими детьми и их финансового содержания. 

ЛР 12 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 48 

в том числе в форме практической подготовки 26 

в том числе:  

теоретическое обучение 20 

практические занятия  26 

Самостоятельная работа  2 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета   
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2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины  
Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические 

занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа 

(проект) (если предусмотрены) 

Объем 

часов 

В том числе 

в форме 

практической 

подготовки 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 5 

Введение 

в психологию 

общения 

Содержание учебного материала 2 - ОК1 – ОК 5, ОК9 

ЛР 2, ЛР 4, ЛР 6, 

ЛР 7, ЛР 8, ЛР 11, 

ЛР 12 

1. Предмет психологии общения. Структура и виды общения.  1 

2. Понятие социальных ролей. Единство общения и деятельности. 1 

Раздел 1. Общение как социальный феномен 30 - ОК1 – ОК 5, ОК9 

ЛР 2, ЛР 4, ЛР 6, 

ЛР 7, ЛР 8, ЛР 11, 

ЛР 12 

Тема 1.1.  

Перцептивная 

сторона общения 

Содержание учебного материала 4 

1. Понятие социальной перцепции. 1 

2.Эффекты и искажения при восприятии  1 

3.Психологические механизмы восприятия. 1 

4.Влияние имиджа на восприятие человека 1 

Практическое занятие 6 6 

1. Содержание и способы общения людей с помощью невербальных средств 1  

2. Выработка навыков установления контакта  1 

3.  Выработка навыков активного слушания 1 

4. Помехи эффективного слушания 1 

5. Определение типа ведущей репрезентативной системы 1 

6. Анализ влияния репрезентативной системы на особенности восприятия 

информации 

1 

Тема 1.2. 

Интерактивная 

сторона общения 

Содержание учебного материала 4 - ОК1 – ОК 5, ОК9 

ЛР 2, ЛР 4, ЛР 6, 

ЛР 7, ЛР 8, ЛР 11, 

1. Взаимоотношение людей в обществе 1 

2. Общение как организация совместной деятельности 1 
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 3. Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Ориентация на 

понимание и ориентация на контроль 

1 ЛР 12 

4.Позиции взаимодействия (в русле трансактного анализа)  1 

Практические занятия  4 4 

1. Определение типа темперамента и особенностей нервной системы  

 

 

2.  Анализ влияния темперамента на взаимодействия с людьми и выбор 

профессии 

3. Самодиагностика: Определение уровня тревожности  

4. Самодиагностика: Определение эмоционального состояния. Анализ 

результатов 

Тема 1.3. 

Коммуникативная 

сторона общения 

 

Содержание учебного материала 4 - ОК1 – ОК 5, ОК9 

ЛР 2, ЛР 4, ЛР 6, 

ЛР 7, ЛР 8, ЛР 11, 

ЛР 12 

1. Основные элементы коммуникации. Вербальная и невербальная 

коммуникация 

1 

2. Психологические барьеры в общении  1 

3. Методы развития коммуникативных способностей  

Виды, правила и техники слушания  

1 

4.Толерантность как средство повышения эффективности общения 1 

Практические занятия 8 8 

1. Самодиагностика уровня общительности и коммуникативных установок 1  

2. Самодиагностика коммуникативных и организаторских склонностей  1 

3. Самодиагностика уровня владения невербальными компонентами делового 

общения» 

1 

4. Самодиагностика волевых качеств 1 

5. Самодиагностика эмоциональной чувствительности 1 

6. Составление плана коррекции результатов, мешающих эффективному 

общению 

1 

7. Тренинг развития коммуникативных навыков 1 

8. Повышение самооценки как фактор оптимизации процесса общения 

(Тренинг личностного роста) 

1 

Раздел 2. Конфликты и способы их предупреждения и разрешения  6 - ОК1 – ОК 5, ОК9 

ЛР 2, ЛР 4, ЛР 6, Тема 2.1.  Содержание учебного материала 2 
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Конфликт: его 

сущность и 

основные 

характеристики 

 

1. Понятие, виды и структура конфликта 1 ЛР 7, ЛР 8, ЛР 11, 

ЛР 12 2. Стратегия разрешения конфликтов. Саморегуляция в конфликт 1 

Практические занятия 4 4 

1. Самодиагностика   уровня конфликтности личности 1  

2. Самодиагностика стратегии поведения в конфликте 1 

3. Анализ своего поведения на основании результатов диагностики  1 

4. Анализ конфликтных ситуаций 1 

Раздел 3. Деловое общение 8 - ОК1 – ОК 5, ОК9 

ЛР 2, ЛР 4, ЛР 6, 

ЛР 7, ЛР 8, ЛР 11, 

ЛР 12 

Тема 3.1 

Особенности и 

этико-

психологические 

нормы делового 

общения 

Содержание учебного материала 2 

 1. Этико-психологические нормы профессиональной деятельности 

2. Особенности ведения деловой беседы и переговоров  

3. Публичные презентации. Аргументация и возражение 

4. Cамопрезентация в деловой сфере (на примере устройства на работу) 

Практические занятия: 4 4 

1. Особенности профессионального общения  

2. Письменная коммуникация. Свойства и функции 

 

 

3. Тренировка навыков самопрезентации (Выполнение психогимнастических 

упражнений) 

4. Игра «Собеседование по трудоустройству» 

Самостоятельная работа обучающихся: 

Подготовка к дифференцированному зачету по Психологии общения: работа с 

литературой, ресурсами сети Интернет, конспектами, глоссарием. 

2  

Дифференцированный зачет 2  

Всего  48 26 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрены следующие 

специальные помещения: кабинет гуманитарных и социально-экономических наук 

Оборудование учебного кабинета:  

1. Шкаф для хранения учебно-методических материалов;  

2. Классная доска;  

3. Стол для преподавателя;  

4. Стул для преподавателя;  

5. Столы для студентов;  

6. Стулья для студентов;  

 

Технические средства обучения:  

1.Медиапроектор; 

2. ПК и программное обеспечение.  

 

Учебно-наглядные пособия:  

1. Тексты лекций и материалы лекций на электронных носителях;  

2. Тестовые задания на электронных носителях;  

3. Задания на самоподготовку студентов к практическим занятиям; 

4. Учебники, учебно-методические пособия по Психологии общения; 

5. Планы практических занятий по дисциплине «Психология общения»; 

6. Раздаточный дидактический материал по учебной дисциплине «Психология общения»; 

7. Оценочные материалы по дисциплине «Психология общения» в форме разноуровневых 

тестовых заданий, ситуационных задач; 

8. Методические рекомендации для организации самостоятельной деятельности студентов по 

дисциплине «Психология общения»; 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Перечень учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы 

 

3.2.1. Печатные издания основные источники: 

1. Панфилова А.П. Психология общения: учебник для студ. Учреждений СПО / А.П. 

Панфилова. – М.:Издательский центр «Академия», 2018. – 368 с. 

2. А. Пиз «Язык телодвижений. Как читать мысли окружающих по их жестам» / А. 

Пиз - М: Эксмо-Пресс, 2018 – 152 c. 

3. Основы этики и психологии профессиональной деятельности: [Электронный 

образовательный ресурс] – Образовательно-издательский центр «Академия», 2018 - диск. 

 

3.2.2. Печатные издания дополнительные источники  

1. Андреева Г.М. Социальная психология /Г.М. Андреева - М., 2017. – 323с.  

2. Берн Э. Игры, в которые играют люди. Люди, которые играют в игры / Э. Берн – 

М., 2016. – 181 с.  

3. Жарова М.Н.Психология общения: учеб. для студ. учреждений сред. проф. 

образования / М.Н. Жарова.  – М.: Издательский центр «Академия», 2016. – 256 с. 
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4. Шеламова Г.М. Деловая культура и психология общения: учебник для сред. проф. 

образования/ Шеламова Г.М. – 13-е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2017. – 

192c. 

5. Шеламова Г.М. Основы этики и психологии профессиональной деятельности: 

учебник для сред. проф. образования/ Шеламова Г.М. – 3-е изд., стер. – М.: Издательский центр 

«Академия», 2017. – 176c. 

 

3.2.3. Интернет-ресурсы: 

1.    Портал психологии - "Psychology.ru": [Электронный ресурс] - Режим доступа: 

http://www.psychology.ru 

2. Журнал "Psychologies": [Электронный ресурс]- Режим доступа: 

http://www.psychologies.ru 

3.  Электронная библиотека учебников: [Электронный ресурс] - Режим доступа: 

http://studentam.net/ 

4. Библиотека Гумер - гуманитарные науки: [Электронный ресурс] - Режим доступа: 

http://www.gumer.info/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.psychology.ru/
http://www.psychologies.ru/
http://www.psychologies.ru/
http://studentam.net/
http://www.gumer.info/
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий, наблюдения за использованием 

техник и приемов эффективного общения в тренинговой работе, тестирования, а также 

выполнения обучающимися индивидуальных заданий и решения ситуационных задач. 

 

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания) 

Формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения  

Освоенные умения:  

-применять техники и приемы эффективного 

общения в профессиональной деятельности; 

Оценка выполнения практических и 

тренинговых  работ 

-использовать приемы саморегуляции 

поведения в процессе межличностного 

общения. 

Оценка выполнения практических и 

самостоятельных работ, решения 

ситуационных задач 

Усвоенные знания:  

-взаимосвязь общения и деятельности, цели, 

функции, виды и уровни общения; 

Устный опрос, тестовый контроль (зачет) 

-роли и ролевые ожидания в общении; 

-виды социальных взаимодействий; 

-механизмы взаимопонимания в общении; 

Устный опрос, оценка выполнения 

практических и тренинговых работ, 

тестовый контроль (зачет) 

-техники и приемы общения, правила 

слушания, ведения беседы, убеждения; 

-этические принципы общения 

Устный опрос, оценка выполнения 

тренинговых и самостоятельных работ, 

тестовый контроль (зачет) 

-источники, причины, виды и способы 

разрешения конфликтов. 

Оценка выполнения практических работ 
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